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INSTRUCOES PARA UTILIZACAO SEGURA

- Este aparelho pode ser utilizado por criancas de 8 anos ou mais
e por pessoas com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais
limitadas ou com falta de experiéncia e conhecimento, se forem
vigiadas ou tiverem recebido instrucoes relativas ao uso do aparelho
de uma forma segura e compreenderem os riscos envolvidos.
As criancas nao devem brincar com o aparelho.

A limpeza e manutencao nao devem ser feitas por criancas sem
supervisao.

- Ligar o aparelho a uma tomada com contacto de terra
- Podera gotejar agua do tubo de descarga do grupo hidraulico,
sendo que esse tubo devera ser deixado aberto a atmosfera
- 0 grupo de seguranca devera ser utilizado regularmente para
remover depositos de calcario e para verificar que este nao se
encontra obstruido

- O tubo de esgoto nao deve ser instalado num ambiente gelado.
Deve estar continuamente orientado para baixo. Em situacao alguma
a extremidade do tubo podera ficar mergulhada.

- Em caso de substituicao do grupo de seguranca, este devera ter
carateristicas idénticas ao fornecido (ver pag. 4 e 5]
- Se o0 cabo de alimentacao esta danificado, devera ser substituido
pelo fabricante, os seus servicos de assisténcia ou pessoas
qualificadas de modo a evitar o perigo.

- Pressdao maxima de servico: 0,6MPa (6bar]

- Pressao aconselhada a entrada do termoacumulador: 0,3MPa
(3bar]

- Podera efetuar o download do manual na nossa pagina na internet,
através do seguinte link:
http://videira.pt/pt/wp-content/uploads/sites/3/2020/09/Videira_Manual_Domestico_Cobre.pdf
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1. CARACTERISTICAS CONSTRUTIVAS

1.1. Construcao

=0s termoacumuladores VIDEIRA s&o construidos em puro cobre (DHP 99,9% DIN 17670/ 1751),
extremamente resistente a corrosao, com banho de estanho no interior, ndo necessitando de anodo
de magnésio;

=>Blindagem em aco de encaixe hermético sujeita a tratamento exterior, sendo pintada a pé

electrostatico na totalidade e cozida a 175°C.

1.2. Pressoes

D>Pressio de ensaio da cuba: 1,2MPa (12bar);

=>Pressao maxima servico: 0,6MPa (6bar);

=>Pressao de descarga da valvula de seguranca: 0,7MPa (7bar];

= Pressio aconselhada a entrada do termoacumulador: 0,3MPa (3bar);

=>Também apropriado para sistemas de baixa pressao.

1.3. Isolamento Térmico

=Sao isolados termicamente em espuma rigida de poliuretano injectado a alta densidade, conseguindo-
se desta forma reduzir os custos para a manutencao de agua quente no interior do termoacumulador;
=2|sentos de CFC’s para proteccao do meio ambiente, nao prejudicando a camada de ozono.
Consulte o seu instalador ou o posto de venda em caso de problemas ao nivel da instalacdo e/ou

utilizacdo do termoacumulador. Poderad igualmente encomendar pecas para troca.

1.4. Grupo de Aquecimento

=0 aquecimento é efectuado através de uma ou mais resisténcias eléctricas com filamentos de
cromo niquel e elementos em ceramica com zona fria, embutidas em tubulares imersos na cuba.
=Estas resisténcias encontram-se inseridas em tubulares de cobre imersos na cuba garantindo o
minimo de perdas durante o aquecimento.

= As resisténcias sao facilmente substituidas sem recorrer ao vazamento do termoacumulador.

1.5. Tripla Seguranca

=Termodstato de capilar e bolbo imerso em tubular no interior da cuba;

=Limitador térmico, que garante uma eficaz seguranca em caso de avaria do termdstato. Este
limitador ndo permite que haja sobreaquecimento da agua do termoacumulador. Certificacdes de
Qualidade: BEAB, VBE, IMQ, KEMA, FI, NEMKOSEMKO DEMKO.
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=>Grupo hidraulico de 4 funcoes (Fig. 7):
- Passador de corte;
- Valvula de seguranca com descarga manual;
- Valvula anti-retorno;
- Posicao dreno (vazamento];
- Juntamente com o grupo hidraulico encontra-se um copo sifonado que serve para efectuar
a ligacao do termoacumulador a um esgoto, de forma comoda e segura;
- Certificacoes de Qualidade: NF e TUV.

1.6. Controlo Térmico

=>Possui um termodstato de controlo externo, para uma utilizacao simples e ao gosto de cada
utilizador, possibilitando a escolha da temperatura de acumulacao mais conveniente. Escala de

regulacao:

2 - 20°C
3 - 40°C 1
E - 60°C
5 - 80°C

Tolerancia: + 4°C 3&/:/2

Fig. 1 - Termostato Fig. 2 - Termostato Fig. 3 - Termémetro
(instalacao Vertical Parede (instalacao Vertical Solo)
/ Horizontal Solo)

=A temperatura de acumulacao aconselhavel é de 60°C;

=Termometro de controlo para visualizar em qualquer momento a temperatura real da agua no
interior do termoacumulador;

= Certificacoes de Qualidade: VDE e IMQ.

1.7. Funcao do Permutador (Modelo E-RENOV)

=A funcao do permutador é efectuar transferéncia de calor proveniente de uma fonte alternativa
(caldeira, fogdo), de modo a aquecer a agua existente no interior do termoacumulador e que ird ser

utilizada pelo consumidor.
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2. CARACTERISTICAS TECNICAS

2.1. Esquemas Eléctricos

MONOFASICO: 2 RESISTENCIAS
1~230V 1~230V

Ligador Tripolar
Ligador Quadripolar

I
Limitador Térmico

Termdstato Regulavel
Resisténcia
@ Ligacao de Terra

@0 Sinalizador de Servico
1~230V Fig. 4 - Simbologia

TRIFASICO: 3 RESISTENCIAS
3~400V
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2.2. Grupo Eléctrico (1 resisténcia)

(d
@
0
950 090900

S

Fig. 5 - Ligacoes Eléctricas

0 Cabo de ligacao eléctrico 230V

@ Resisténcia(s) Eléctrical(s)

9 Ligador Tripolar

e Parafuso fixacao Serra Cabos ao Ligador
@ Porta Ligador e Serra Cabos

@ Porca de fixacao do Limitador

0 Parafusos fixacao chapa resisténcia

@ Chapa fixacao da resisténcia

Q Parafusos de fixacao da tampa

@ Tampa da parte eléctrica

Fig. 6 - Montagem do Grupo Eléctrico

m Termostato de controlo

@ Limitador térmico rearmavel

‘B Placa de comandos

@ Parafusos fixacao do termostato
@ Exterior do sinalizador

@ Sinalizador de servico

@ Botao de regulacao do termdstato
@ Termometro

@ Tampa de acesso ao limitador
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2.3. Dimensoes e Especificacoes Técnicas
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Capacidade (l)

Dimensodes [mm]

A 580 80 970 1080 1230
B 380 380 440 495 495
. C 180 180 180 180 180
D 340 590 710 805 955
*********** E T T T 0T T T s T T e T T 90T
. F 510 760 900 1010 1160
G 320 320 320 320 320
YTy g5 s T R 160
*********** T R T T S = P S-TF S
Jmin 150 150 150 150 150
K min 400 400 500 500 500
*********** 7 S Y R T S
M .- 830 890 1040
N (E-RENOV) -- -- 360 360 360
T UNIE-RENOVAR T s T S0 500
****** O(E-RENOY) L T g T
****** PIECRENOV) L g gy e
Dimensoes da caixa
e 620 890 1010 1m0 1260
L 390 390 450 510 510
*********** e D R . R

Especificacoes

O (Entrada agua fria) %M %" M %" M %" M % M

@ (Saida 4gua quente) M Y'M 7V %M %M
- ®(Esgoto) - - M WM M
®(Entrada Permutador) @ - - %M AV %M
@(Saida Permutador) @ - s %M %M %M
7777777 Pesolkg) 16 22 29 3 39
Peso E-RENOV (kg) - - 2 39 43
Peso E-RENOVAR(kg) - - 3B L2 4
] Modelo MULTI-F/NORM | MULTI-F/NORM/E-RENQV
__Caract. eléctricas __1o00w/220v-501z_ 1200/230V-504z _1S00W/230V-50Hz | 2000W/230V-50Hz _ 2000/ 230N-50hHz
Tempo aquecimento (AT=45°C) Th35min 2h10min 2h50min 2h35min 3h10min

Somente nos modelos Vertical Solo
@somente nos modelos E-RENOV
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2.4. Informacao Ficha Produto ErP
2.4.1 Elétricos (MULTI-F / NORM)

Capacidade (l) 30 50 80 100 120
volume util de armazenagem - (L) 31 49 79 101 118
agua misturadaa 40°-V40(L) . L 74 130 152 177
perfil de carga declarado s M L L L
classe eficiéncia energética do aquecimento de 4gua c ¢ Cc c c
eficiéncia energética do aquecimento de agua - nwh (%) 32 36 37 37 37
consumo anual de eletricidade - AEC (kwh) 575 1422 2754 2770 2803
nivel de poténcia sonora, no interior - LWA (dB) 0 0 0 0 0
Consumo diério de energia - Oelec IkWh/2an] 2777 6461 12807 12908 15037
regulacao do dispositivo de controlo de
temperatura (estado funcionamento) - Tset (°C) 60 60 65 60 60

2.4.2 Indiretos (E-RENOV)

Capacidade (l) 80 100 120
volume Util de armazenagem - (L) 76 98 115
perdas permanentesdeenergia 45 49 62
classe eficiéncia energética do aquecimento de agua B B C

2.5. Grupo Hidraulico

Fig. 8- Grupo Hidraulico %"

0 Copo de esgoto sifonado;
Ligacao roscada para copo de esgoto;
9 Guia de agua para descarga;
e Passador de corte ao termoacumulador. Para abrir, rode para a direita meia volta;
@ Entrada da agua da rede, valvula anti-retorno;
@ Entrada de agua fria para o termoacumulador;
0 Comando de descarga / limpeza e esvaziamento do termoacumulador (rodar sé para a esquerdal;
@ Valvula de Seguranca.
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3. TIPO DE INSTALACAO

3.1. Modelo: MULTI-F

1. Instalacao Vertical Parede (VP)

I T
-
LI
1 !
-
1
@ Copo de Esgoto Sifonado i 1
@ Grupo Hidraulico : i
®© Limitador Térmico Rearmavel i 1
O Termodmetro 1 i
, 1
Termostato 1
I
1
: 1 Entrada
L
I Esgoto
L —
1
T

2. Instalacao Horizontal Solo (HS)

@ Copo de Esgoto Sifonado
@ Grupo Hidraulico

@ Limitador Térmico Rearmavel

O Termdmetro

@ Termostato

O Tabuleiro (ndo incluido) h - calco minimo = 100mm

*Calco nao é fornecido

Vista superior
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3.2. Modelo: NORM MF, HP e VS

1. NORM MF - Instalacao Vertical Parede (VP)

I
I
L saida
L
N
I
I 1 @ Copo de Esgoto Sifonado
I e
= @ Grupo Hidraulico
I - N .
L ® Limitador Térmico Rearmavel
I
! O Termdémetro
I
L @ Terméstato
I I
I
I
(1
- L
L Entrada
: I
] Esgoto
[ ———
I
I

Saida
e
ﬁ .
@ Copo de Esgoto Sifonado
n L | @ Grupo Hidraulico
h - calco minimo = 100mm
*Calco nao & fornecido ® Limitador Térmico Rearmavel

O Termdmetro
@ Termoéstato

O Tabuleiro (ndo incluido)

Vista superior
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3. NORM HP - Instalacao Horizontal Parede (HP)

@ Copo de Esgoto Sifonado

® Grupo Hidraulico

® Limitador Térmico Rearmavel
O Termémetro

@ Termostato

-

Entrada
g

Esgoto

4. NORM VS - Instalacao Vertical Solo (VS)

@ Copo de Esgoto Sifonado

@ Grupo Hidraulico

® Limitador Térmico Rearmavel
O Termdmetro

@ Termdstato

Saida
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3.3. Modelo: E-RENQV

1. Instalacao Vertical Parede (E-RENOV VP)

T
[
I
I [
=
[
[
[
1 I
i Entrada
! I Permutador
o L | —
I [
[
[ I ,
I Saida
1 I Permutador
[ F
~ [
L Entrada
[ | —l—
| Esgoto
T ——
[
T

2. Instalacao Vertical Solo (E-RENOQV VS)

- =

Saida
~il— I[]

Entrada

Permutador e
—e- [
L —©

Lo

Saida
Permutador
~il— [

Lo

Entrada

@ Copo de Esgoto Sifonado

@ Grupo Hidraulico

© Limitador Térmico Rearmavel
O Termometro

@ Termostato

@ Copo de Esgoto Sifonado

@ Grupo Hidraulico

© Limitador Térmico Rearmavel
O Termémetro

@ Termostato
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3. Instalacao Horizontal Solo (E-RENQV HS)

. Saida
@ Copo de Esgoto Sifonado 2 -
@ Grupo Hidraulico m—
® Limitador Térmico Rearmavel Permutador
O Termdmetro Saida
Permutador
@ Termostato e - —
ul n— _
O Tabuleiro (ndo incluido) a2 T <
2 h - calco minimo = 100mm
*Calco nao é fornecido

Vista superior



TERMOACUMULADORES GAMA DOMESTICA COBRE

4. INSTRUCOES PARA A INSTALACAO DO TERMOACUMULADOR

Este termoacumulador devera ser instalado apenas por técnicos especializados, que deverao seguir
as instrucoes descritas neste Manual e na Norma que regulamenta a instalacao de termoacumuladores
em Portugal que é a NP-3401.

O termoacumulador devera ser instalado num local que permita o acesso facil, para a inspeccao e
assisténcia a todos os seus 6rgaos e acessorios. Deve ser evitado, por motivos de uso racional de
energia, a localizacao do termoacumulador em locais sujeitos a baixas temperaturas.
Na escolha do local deve ser respeitada a zona de interdicao de montagem de aparelhos eléctricos
(sobre banheiras e bacias de chuveiro), conforme as prescricées do Regulamento de Seguranga de
Instalacoes de Utilizacao de Energia Eléctrica.

A tubagem de alimentacao de agua fria deve ser igual a de dgua quente, numa extensao minima de

2 metros junto ao termoacumulador.

1. Certifique-se qual a instalacao adequada ao seu termoacumulador. A cada modelo de
termoacumulador corresponde um tipo de instalacao. A cada modelo de termoacumulador corresponde
um tipo de instalacao. Verifique qual o tipo de instalacdo correspondente ao seu modelo através dos

exemplos descritos neste Manual,;

2. Verifique qual a pressao da agua de alimentacao. Sempre que esta pressao for superior a % da

pressao nominal do aparelho deve ser instalada uma valvula redutora de pressao. Esta valvula devera

ser localizada, sempre que possivel, junto ao contador de agua, para que a pressao de agua fria seja

uniformizada com a pressdo de agua quente.

NOTAS

a) Ao medir a pressao da agua na alimentacdo, devera ter tido em conta que a noite e em certos
periodos do fim-de-semana, o seu valor é frequentemente superior ao valor medido durante o dia;
b) A valvula redutora de pressdo deve ser regulada, no maximo, para metade da pressao nominal

do aparelho.

3. Utilize o fundo da caixa para a marcacao das perfuracdes na parede (montagem vertical parede

ou horizontal parede).

ATENCAO
A fixacao do aparelho a parede deve ter resisténcia suficiente para suportar o peso do termoacumulador
cheio e eventuais forcas sismicas horizontais. Os suportes superiores devem, sé por si, resistir ao

peso total, utilizando-se chumbadores apropriados para os esforcos resultantes.
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4. Depois das perfuracoes, aplique as buchas de reforco e introduza os parafusos deixando-os

distanciados da parede aproximadamente 6mm.

5. Encaixe o termoacumulador nos 4 parafusos. Assegure-se que o peso do aparelho ficou distribuido

igualmente pelos 4 parafusos colocados.

6. Aplique o grupo hidraulico na entrada de agua fria, de modo a ndo permitir que este fique obstruido
por impurezas (particulas) transportadas pela dgua, numa posicao acessivel, de modo a ser
inspeccionado e accionado periodicamente. Entre o grupo hidraulico e o termoacumulador nao é
admitida a interposicdo de nenhum outro tipo de valvula (seccionamento, retencao, etc.) ou redugdo
da seccao da tubagem em relacao ao diametro da entrada do grupo hidraulico.
0 grupo de sequranca devera ser utilizado regularmente para remover depdsitos de calcario e para

verificar que este ndo se encontra obstruido.

ATENCAO: APENAS E PERMITIDA A MONTAGEM DO GRUPO HIDRAULICO QUE E FORNECIDO COM
0 TERMOACUMULADOR.

7. Instale o copo de esgoto no grupo hidraulico e execute a ligacao deste a rede de esgotos. Este
copo é sifonado, podendo portanto, ser ligado a qualquer rede de esgotos.

O tubo de esgoto devera ter um diametro minimo de 32mm, com facil escoamento. O seu comprimento
devera ser o menor possivel [maximo 2 metros) e com nimero reduzido de curvas [(maximo de 2).
Este tubo nao deve ser instalado num ambiente gelado. Deve estar continuamente orientado para
baixo. Em situacdao alguma a extremidade do tubo poderd ficar mergulhada.

ATENCAO: Podera gotejar 4gua do tubo de descarga do grupo hidraulico, sendo que esse tubo devera

ser deixado aberto a atmosfera.

8. Efectue a ligacdo de saida do termoacumulador (marcada com cor vermelha) a instalacdo da rede

de dgua quente.
9. No caso dos modelos de instalacao VERTICAL SOLO, tamponar o casquilho de esgoto situado na
parte inferior do termoacumulador (o esgoto é utilizado para permitir a evacuacao da dgua que ainda

se encontra no interior do aparelho aquando do seu esvaziamento, ver ponto 5.1, pag. 28)

10. Abra a alimentacao de agua fria e o passador de corte do grupo hidraulico.
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11. Abra as torneiras de dgua quente para que o aparelho encha por completo. Espere até que saia

agua em todas as torneiras de agua quente.

12. Apés certificar-se que sai agua em todos os pontos de agua quente, feche todas as torneiras e

ligue a ficha do termoacumulador a uma tomada com contacto de terra.

ATENCAO: Antes de ligar o aparelho deve de verificar se existe continuidade do circuito de proteccao,

desde o ponto de instalacao onde esta ligado o termoacumulador até ao eléctrodo de terra.

13. No caso de instalacdes em soétaos recomenda-se a colocacdo de um tabuleiro ou pingadeira,

com esgoto para o exterior, a fim de evitar a danificacdao dos tectos em caso de fugas de agua.

14. Regule a temperatura de acumulacao através do botao de regulacao exterior.

AVISO

Este termdstato permite regulacées entre valores que se encontram definidos na pag. 4 (0 a 80°C).
Porém, nao devem ser seleccionadas temperaturas inferiores a 55°C a fim de evitar um eventual
desenvolvimento de bactérias dentro da cuba. A seleccao de temperaturas muito elevadas também
nao sao recomendadas pois favorecem a formacao de calcario e aumentam o consumo de energia.
Por estes motivos a temperatura de regulacao recomendavel é aproximadamente 60°C (posicao “E”
no botdo do termdstato).

No caso das montagens horizontais (solo ou parede] a escala de regulacdes do controlo térmico
sofre uma pequena variacao, nestes casos para obter as mesmas temperaturas de acumulacao

recomenda-se que posicione o botao ligeiramente acima do normal.

NOTAS

=0 circuito eléctrico do termoacumulador deve estar protegido por uma proteccao diferencial
com sensibilidade para uma corrente de defeito que ndo exceda os 30mA;

=Para instalacoes em balnearios, estabelecimentos recebendo publico, locais humidos e os que
se localizem no volume de proteccao definido no n° 544 do RSIUEE (Regulamento de Seguranca de
Instalacdes de Utilizacdo de Energia Eléctrica), a proteccdo diferencial deve ser sensivel a uma
corrente de defeito que ndo exceda os 10mA.

=Inspeccionar a instalacdo para verificar fugas de dgua durante o processo de enchimento do

termoacumulador.
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4.1. Instrucoes para Rearme do Limitador Térmico

4.1.1. Modelo: Vertical Parede e Horizontal Solo

1. Desligue a corrente eléctrica;

e
- J

Ce=r. »

2. Retire a tampa “SEGURANCA REARMAVEL", indicada na figura A, com a ajuda de uma chave de

parafusos;

3. Pressione o bot3o indicado na figura B;
4. Coloque a tampa “SEGURANCA REARMAVEL" no orificio;

5. Ligue a corrente eléctrica.

4.1.2. Modelo: Vertical Solo

1. Desligue a corrente eléctrica;

2. Retire a tampa da parte eléctrica, como indicado na figura C, com a ajuda de uma chave de
parafusos;

3. Pressione o bot3o indicado na figura D;

4. Cologue novamente a tampa e aperte os parafusos;

5. Ligue a corrente eléctrica.

Se o limitador voltar a actuar devera contactar os nossos servicos técnicos.
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5. MANUTENCAO

Este termoacumulador foi concebido para uma manutencao reduzida, no entanto algumas operacoes

sdo necessarias para obter uma boa conservacao do aparelho.

5.1. Esvaziamento e Limpeza (Periodicidade: Anual)
1. Desligue o termoacumulador retirando a ficha da tomada da corrente;

2. Feche o passador de corte do grupo hidraulico (ver ponto 2.4);

3. Abra uma ou varias torneiras de agua quente, deixe sair a agua contida na instalacao e no topo
do termoacumulador;

4. Rodar o manipulo de descarga e iniciar o esvaziamento. Apos o termoacumulador estar
completamente vazio, abra o passador de corte para iniciar o enchimento;
5. Aguarde até sair dgua nas torneiras de agua quente;

6. Feche as saidas de agua quente e ligue a corrente eléctrica.

5.2. Grupo Hidraulico (Periodicidade: Semestral)

1. Rode o manipulo de descarga do grupo de seguranca (ver ponto 2.4) de % de volta no sentido anti-
horario;

2. Aguarde cerca de 3 segundos;

3. Rode o manipulo de descarga do grupo de seguranca % de volta no sentido horario;

4, Repita as operacoes 1, 2 e 3 novamente.

5.3. Gotejamento do Grupo Hidraulico durante o periodo de aquecimento

Este gotejamento pode ocorrer devido ao facto de durante o
aquecimento existir um aumento de pressao no interior do
termoacumulador consequéncia do aumento de volume da agua.
Para impedir a sobrepressao no interior do termoacumulador o
grupo hidraulico comeca gotejar. Esta situacdo s é normal
durante o aquecimento da agua.

Pode eliminar este gotejamento através da reducao da pressao

a entrada da alimentacao da agua (3bar] e da colocacdo de um

vaso de expansao.

5.4. Revisao / Inspeccao do Termoacumulador

Recomenda-se a primeira Revisdo / Inspeccdo do termoacumulador ao fim de 5 ANOS de

funcionamento.

Contactar os nossos servicos de Assisténcia Técnica.
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6. CONSELHOS PARA UMA REDUCAQ DE CUSTOS DE UTILIZACAO

6.1. Contador Bi-Horario

Este termoacumulador estd isolado termicamente com espuma de poliuretano. Com este tipo de
isolamento as perdas sao minimas. Devido a estas condicoes é possivel aquecer a agua do
termoacumulador durante o horario econémico e consumir durante o resto do dia. Esta solucao
torna-se mais econdmica do que um esquentador se o consumo diario de agua quente for inferior
a 100 litros (ver Proteste n° 129 de Setembro de 1993). Para mais informacdes consulte a companhia

de electricidade.

6.2. Temperatura de Agua Acumulada

Este termoacumulador permite a regulacao da temperatura da dgua acumulada através de um botao
exterior, fundamental para seleccionar a temperatura ideal para cada necessidade. Durante varios
meses do ano nao é necessario aquecer a agua a temperaturas tao elevadas como no Inverno. Se
baixar a temperatura da d4gua acumulada esta a baixar também os custos de consumo de energia.
As perdas de calor para o exterior aumentam em funcao da temperatura de acumulacao da agua,

assim sendo, nao se aconselha a escolha de temperaturas demasiado elevadas.

7. RECOMENDACOES

7.1. Montagem de Vaso de Expansao

E aconselhdvel a montagem de vaso de expansao (10% da capacidade do termoacumulador] nos
casos em que o gotejamento no grupo hidraulico ndo é causado por excesso de pressdo. mas sim

pelo aumento de volume no aquecimento.

Sem valvula redutora de pressao Com valvula redutora de pressao

/é\ /,e\

Vaso Expansao L Vaso Expansao

Valvula redutora
pressao

Saida A.Q.S. Entrada A.F.S.

Y
Esgoto
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8. POSSIVEIS ANOMALIAS E SOLUCOES

ANOMALIA

CAUSA POSSIVEL

ACGAO ATOMAR

Gotejamento continuo do grupo
hidraulico

- Falta de limpeza do
grupo hidraulico
- Pressao excessiva

Proceder a limpeza do grupo hidraulico
(ver ponto 5.2)

Caso o problema subsista, verifique qual a
pressao da agua de alimentacdo. Se a
pressdo exceder 3bar (0,3MPa) deve
instalar uma valvula redutora de pressao
Se o problema persistir contacte os nossos
servicos de assisténcia técnica !".

O termoacumulador tem a luz
de servico LIGADA mas nao
aquece

- Resisténcia queimada

Terd que ser substituida a resisténcia
eléctrica. Esta operacao tera de ser
efectuada por pessoal especializado.
Contacte os nossos servicos de assisténcia
técnica .

O termoacumulador tem a luz
de servico APAGADA mas nao
aquece

- Sem corrente eléctrica
no sistema

- Limitador térmico
encontra-se activo

- Termodstato danificado

A corrente eléctrica pode ndo chegar ao
termoacumulador. Verificar se a tomada
onde esta ligado o termoacumulador esta
operacional. Caso nao esteja, contactar um
electricista.

Rearmar o limitador térmico. Para executar
esta operacao consultar o ponto 4.1.
Se o limitador térmico voltar a activar,
contactar os nossos servicos de assisténcia
técnica 1",

Substituir o termdstato. Esta operacao tera
de ser sempre efectuada por pessoal
especializado. Contactar os nossos servicos
de assisténcia técnica .

() Assisténcia Técnica: Tel. 224 119 030



TERMOACUMULADORES GAMA DOMESTICA COBRE

9. CONDICOES DE GARANTIA

=>Este termoacumulador esta garantido contra defeitos de fabrico ou ma qualidade dos materiais
aplicados, pelos seguintes periodos, a contar da data de aquisicao, quando comprovado com o
documento de compra:

=Cuba - 10 [dez) anos;

=Grupo Hidraulico - 3 (trés) anos;

=Componentes eléctricos - 2 (dois] anos.

NOTA: Caso nado apresentem o documento de compra, o periodo de garantia inicia-se na data de

fabrico do aparelho.
=>A garantia s é validada apds carimbada pelo revendedor;

=A garantia ndo inclui:

=Quaisquer direitos a indemnizacoes;

=Despesas com montagem e desmontagem do termoacumulador;
=Despesas e tempo de deslocacao do pessoal técnico;

=Despesas inerentes ao transporte do aparelho;
=Termoacumulador de substituicao;

=Desmontagem e montagem do termoacumulador ndo é da competéncia da VIDEIRA.

=A garantia n3o se aplica no caso de:

=|nstalacdo incorrecta que nao cumpra as instrucdes descritas no “MANUAL DE INSTALACAO
E UTILIZACAO" deste aparelho ou na Norma Portuguesa NP 3401 - Aparelhos de Aquecimento:
Regras Gerais para a Instalacao de Termoacumuladores;

=N3ao apresentacao da garantia devidamente preenchida e carimbada pelo revendedor;
=Perfuracao da cuba provocada por corrosao;

=Nao utilizacao dos componentes fornecidos com o aparelho, ex.: grupo hidraulico;

=Ruptura da cuba provocada por choques hidraulicos;

=Tentativa de reparacao por pessoa estranha aos nossos servicos.
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